
 
MEDIO AMBIENTE REANUDA EL SERVICIO DE PRÉSTAMO 
GRATUITO DE BICICLETAS  
 
• El servicio contará con dos nuevos puntos de préstamo en los 

polideportivos de Atxuri y la Peña 
 

• El punto de préstamo de Zorrotza se traslada al polideportivo para 

poder ampliar el horario de atención al público 
 

• Se reduce el tiempo de préstamo durante los fines de semana para 

facilitar una mayor rotación de las bicicletas 
 
 
Bilbao, a 9 de mayo de 2008. El Área de Urbanismo y Medio Ambiente del Ayuntamiento de 
Bilbao reanuda a partir de hoy el Servicio de Préstamo gratuito de Bicicletas. Durante esta 
campaña, que se extenderá desde el 9 de mayo hasta el 14 de diciembre, se pondrán a 
disposición de los usuarios y usuarias un total de 192 bicicletas (170 bicicletas, 20 bicis 
tamaño cadete y dos tandem).  
 
La Teniente de Alcalde y Concejala de Urbanismo y Medio Ambiente, Julia Madrazo ha 
destacado que “el servicio de préstamo se encuentra consolidado después de dos años de 
funcionamiento. El reto actual es favorecer la conexión entre los puntos de préstamo, 
conseguir una mayor rotación de las bicicletas y fomentar una cultura de la bici entre los y 
las ciudadanas de todas las edades”.   
 
10+2= 12 centros de préstamos 

En cuanto a los lugares de préstamo, se abren dos nuevos puntos de préstamo en 

los polideportivos de Atxuri y de la Peña. Estos puntos se suman a las 10 
localizaciones habituales situadas en: la Residencia Universitaria Blas de Otero (Cortes 
38); Centro Comercial Zubiarte (Lehendakari Leizaola 2); Emaus (Avda. Sabino Arana 42); 
los Centros Municipales de Distrito de Deusto, de Begoña y el Centro Municipal de 
Otxarkoaga; el polideportivo de San Ignacio; las oficinas del BIT del Ensanche y el Arriaga 
(en este punto se encuentra situada la oficina del servicio, con una persona 
exclusivamente para atender las solicitudes de préstamo y altas); en el barrio de Zorrotza 
se traslada el punto de préstamo al polideportivo (C/ Hermógenes Rojo, 1) para poder 
ampliar así el horario de atención al público.  
 
El servicio estará en funcionamiento entre las 9:00 y las 20:00 horas, según los centros. La 
ampliación de horarios se realiza para atender las peticiones de los usuarios y usuarias.  
 
Novedades 2008 



En la temporada 2008 se han introducido las siguientes novedades: 
 
- Se reduce el tiempo de préstamo de las bicicletas de cinco a dos horas y media 

durante los fines de semana y festivos. La duración media de los préstamos 
realizados en el año 2007 fue de 1,47 horas. Esta medida se pone en práctica para 
poder atender las necesidades detectadas en el servicio de préstamo. La Teniente 
de Alcalde y Concejala Delegada del Área de Urbanismo y Medio Ambiente, Julia 
Madrazo ha explicado que se trata de una medida para facilitar “una mayor rotación 
de las bicis y que el servicio pueda ser utilizado por más personas ya que, 
generalmente, los desplazamientos no se realizan durante las cinco horas de 
préstamo. Además, los fines de semana se utilizan principalmente para uso lúdico y 
hay que intentar dar servicio al mayor número de personas posible”. 

 
- Los dos tandems con los que cuenta el Servicio de Préstamo podrán ser utilizados 

por el público en general. Las personas discapacitadas podrán reservar estas bicis 
con antelación. 

 
- Cambia de número de teléfono de la Oficina del Servicio situada en Bilbao Turismo 

del Arriaga que pasa a ser 94 656 49 05. En este teléfono se atenderán las 
reservas del tándem para las personas discapacitadas y se proporcionará todo tipo 
de información sobre el Servicio. 

 
 

BALANCE DE LA CAMPAÑA 2007 

 

El Servicio de Préstamo gratuito de Bicicletas impulsado por el Área de Urbanismo y Medio 
Ambiente del Ayuntamiento de Bilbao cuenta con una gran aceptación. El Informe final del 
Servicio de Préstamo del año 2007 recoge que en diciembre del año pasado había 11.808 
personas registradas en este servicio (de las cuales 3.931 se registraron en 2006 y 7.877 
en el año 2007). Se realizaron un total de 21.288 préstamos, durante los 198 días de 
servicio. El número medio de préstamos por día fue de 107,5.  
 
Respecto al género, de los 21.288 préstamos el 61,08% (13.003) fueron realizados a 
hombres y 38.92% (8.285) a mujeres. Las mujeres entre 20 y 29 años fueron las que más 
utilizaron el Servicio (2.532) y los hombres entre 30 y 39 años (3.106). El 55,5% de los 
préstamos se realizaron a residentes en Bilbao y el 14,13 % a residentes en Bizkaia, por lo 
que se consolida como un servicio utilizado mayoritariamente por residentes.  
 
Los puntos donde se realizaron los mayores préstamos y devoluciones fueron en el 
Arriaga (43,32% de préstamos y 45,34% de devoluciones), en Zubiarte (11% de préstamos 
y 15,87% de devoluciones) y en Deusto (10,01% de préstamos y 9,45% de devoluciones).  
 
La duración media de los préstamos fue de 1,47 horas y los días de la semana con mayor 
utilización de las bicicletas fueron los jueves y viernes. 
 



La equivalencia en emisiones de CO2 no realizadas al medioambiente por la utilización de 
las bicicletas prestadas para realizar desplazamientos fue de 32.079 Kg. durante el año 
2007. Desde la puesta en marcha del Servicio, en el año 2006, el total de CO2 no emitido 
asciende a 37.223 Kg. 
 
En el capítulo de incidencias con las bicicletas en el año 2007 es destacable la ausencia 
de actos vandálicos contra las bicis y el alto nivel de cuidado por parte de los usuarios y 
usuarias. No ha habido accidentes con lesiones de importancia por parte de las personas 
usuarias y de un total de 12 bicicletas sustraídas, 8 fueron recuperadas por la Policía 
Municipal.  
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